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REGULAMENTO PROMOGAO “DIA DOS PAIS 2025"

DO OBJETO

O presente Regulamento disciplina as condi¢gdes gerais aplicAveis exclusivamente &
promocdo “DIA DOS PAIS 2025", disponibilizada aos assinantes de servigo de televisdo
por assinatura prestado pela MILETO SERVICOS DE TELEVISAO POR ASSINATURA SA,
inscrita no CNPJ n° 53.059.901/0001-15, com sede na Rua Jardim Botdnico, n° 518, Sala
401, Jardim Botdnico, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22461-000, doravante denominada
OPERADORA.

PROMOCAO CONTRATADA

A presente PROMOCAO concede 15 dias de gratuidade na assinatura do pacote
PREMIERE, exclusivamente, para os primeiros 100 clientes que fizeremm a NOVA
assinatura em um Plano pés-pago da OPERADORA, atualizando seu cadastro.

Elegibilidade e Periodo Promocional
e Sdo elegiveis, para adesdo & presente promogdo, apenas os clientes que assinarem
o0 pacote PREMIERE por pelo menos 1 (um) més, em um plano pds-pago da
OPERADORA.

e NAO sdo elegiveis, para adesdo d presente promogdo, os clientes de plano pré-pago.

e NAO sdo elegiveis, para adesdo a presente promocdo, os clientes que j& possuem o
pacote PREMIERE contratado em seu plano pés-pago com o OPERADORA
anteriormente ao langamento dessa PROMOCAO.

e Esta promogédo tem validade até 22 de agosto de 2025.

CONDICOES DE CONTRATACAO

A contratagdo do pacote PREMIERE e a habilitagdo na PROMOCAO estdo condicionadas
ao integral atendimento dos requisitos técnicos, comerciais e operacionais
estabelecidos neste Regulamento, no Contrato de Prestagdo de Servigos de Televisdo
por Assinatura e na legislagdo vigente.
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Poderdo aderir ao servico todas as pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos,

civiimente capazes, ou pessoas juridicas devidamente constituidas, que adquirirem os

equipamentos necessdrios e aceitem os termos deste Regulamento, do Contrato de

Prestacdo de Servigos de Televisdo por Assinatura e da Politica de Privacidade da
OPERADORA.

O ASSINANTE declara e expressamente aceita, ao aderir &8 PROMOCAO, receber todas e

quaisquer mensagens da OPERADORA, referente @ promog&o ou ao seu pacote de

servicos da OPERADORA, por qualgquer meio de comunicacao digital existente (e-mail,
Whatsapp, SMS etc.).

Para a efetivagdo da contratagcdo, o ASSINANTE deverd, obrigatoriamente:

Adquirir, de forma onerosa, por pelo menos um més, no valor de R$ 59,90, o
pacote de canais PREMIERE. Na mensalidade subsequente a opcgdo pela
PROMOGCAQ, serd incluido valor do pacote PREMIERE na fatura do ASSINANTE o
valor proporcional de utilizagdo do pacote no més, descontados o valor
equivalente a 15 (quinze) dias desse pacote. A titulo de exemplo, se o ASSINANTE
optar pela PROMOGAO no dia 10 de agosto, terd direito a gratuidade até 25 de
agosto, sendo cobrado o valor proporcional dessa data até o final do més.

Formalizar a ades@o ao servigo, mediante aceite em mensagem recebida por
Whatsapp, preenchendo corretamente seus dados cadastrais, assumindo total
responsabilidade pela veracidade e atualizagdo das informagdes prestadas,

bem como aceitando o envio da fatura exclusivamente por meio digital.

Concordar expressamente com os termos constantes na Politica de Privacidade
da OPERADORA, autorizando o tratamento dos seus dados pessoais, nos termos
da Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD), para as finalidades
inerentes & execugdo e manutengdo do contrato.

O ASSINANTE declara-se ciente de que:

A prestagcdo do servico encontra-se condicionada & viabilidade técnica e
operacional no endereco indicado, especialmente quanto a disponibilidade de
sinal e compatibilidade dos equipamentos.
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e O ndo pagamento da mensalidade implicard na imediata e automdatica
suspensdo dos servigos, sem incidéncia de penalidades, podendo o servigo ser
restabelecido a qualquer tempo, mediante a efetivagdo do pagamento.

e O servico poderd ser suspenso ou interrompido, de forma tempordria ou
definitiva, nas hipdteses de inadimplemento, uso indevido, fraude, ma utilizagéo
dos equipamentos, ndo observancia das condigbdes técnicas, utilizagdo de
técnicos ndo credenciados ou por determinagdo legal, regulamentar ou judicial.

A contratagdo da PROMOCAO implica na plena, irrestrita e irrevogdvel aceitagdo de
todas as condi¢cdes estabelecidas neste Regulamento, que passa a integrar o Contrato
de Prestacdo de Servicos entre o ASSINANTE e a OPERADORA, para todos os fins de
direito, os quais o ASSINANTE declara ter total ciéncia e estdo disponiveis no endereco
eletrénico www.oitv.net.

O pacote PREMIERE contratado contempla:

. A disponibilizagdo dos canais constantes na grade vigente do PACOTE PREMIERE,
cuja relacdo completa e atualizada estard disponivel no portal eletrénico da
OPERADORA.

. A habilitagdo do servigo ocorrerd apds a confirmagdo do ASSINANTE & promogdo
e & contratacdo do Pacote PREMIERE. A liberacéo do sinal poderd ocorrer em até 1 (um)
dia util.

. Durante a vigéncia de uma mensalidade, ndo haverd devolugdo de valores,
reembolso proporcional, nem compensagdo financeira em caso de cancelamento

voluntdrio do servigo por parte do ASSINANTE em periodo anterior a1 (um) més.

DOS REAJUSTES

Os valores correspondentes ao Pacote PREMIERE previstos neste Regulamento estdo
sujeitos a reajuste anual, que serd aplicado na mesma data de aniversdrio do contrato
do ASSINANTE.
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O reajuste incidird sobre o valor vigente do plano contratado na data da aplicagdo do
reajuste, considerando eventuais atualizagbées de preco ou o Udltimo reajuste
anteriormente ocorrido, se houver, compondo-se assim a base de cdlculo do novo
valor.

Para fins de cdlculo, serd observado o indice de atualizagdo monetdria correspondente
a variagdo acumulada do indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M), ou, na sua
auséncia, outro indice oficial que venha a substitui-lo, que reflita de forma adequada
a recomposi¢do do poder aquisitivo da moeda.

A presente cldusula ndo impede que a OPERADORA, a seu critério e mera liberalidade,
conceda bonificagdes, descontos, condigdes promocionais ou vantagens comerciais
especificas, desde que formalmente estabelecidas, as quais ndo alterardo a regra
geral de reajuste aqui estabelecida.

O ASSINANTE declara estar ciente de que:

. A responsabilidade pela definicdo, composi¢do, grade, quantidade de canais,
conteudos, classificagdo indicativa, exibi¢gdo, disponibilizagdo, legendagem, dublagem,
hordrios, idioma, sinopse, descrigdo dos programas, bem como por eventuais
alteracgoes, inclusdes ou exclusdes de conteldo, é exclusiva das Programadoras e dos
fornecedores de conteudo, ndo possuindo a OPERADORA qualquer ingeréncia, controle
ou responsabilidade sobre tais aspectos.

. A composi¢cdo da programacdo estd sujeita a alteragdes, substituigoes,
exclusées ou inclusées, por razbes de ordem técnica, contratual, operacional,
comercial, por determinagdo legal ou regulamentar, ou, ainda, por decisGo das
Programadoras ou fornecedores de conteldo, sem que isso gere, por si sb, direito a
indenizagdo, compensacdo, desconto ou abatimento de valores.

. A disponibilidade dos canais e dos conteddos poderd variar de acordo com
critérios técnicos, comerciais, regionais, regulatérios ou por decisdes unilaterais das
Programadoras, estando, portanto, condicionada & manutengdo dos contratos
firmados entre a OPERADORA e seus fornecedores.
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. Eventuais alteragcdées na grade de programagdo, incluindo supressdo,
substituicdo ou inser¢cdo de canais, serdo previomente comunicadas ao ASSINANTE,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sempre que tais mudangas representem
alteragdo substancial no plano contratado, assegurando-se ao ASSINANTE o direito de
rescindir o contrato, sem qualquer énus, no prazo de até 30 (trinta) dias a contar do
recebimento da comunicagdo.

. Na hipdtese de a alteragdo da grade ndo configurar modificagdo substancial do
plano contratado, ou quando decorrer de obrigagdes legais, normativas, técnicas ou
regulatdrias, ndo haverd direito a cancelamento sem 6nus, compensacdes, descontos
ou abatimentos.

. O acesso a determinados contelddos e canais poderd depender da tecnologia
empregada nos equipamentos do ASSINANTE, como no caso de canais transmitidos
em alta definicao (HD), cujas condigdes técnicas minimas, incluindo aparelho televisor
compativel e equipamentos habilitados, sdo de responsabilidade do ASSINANTE.

. O ASSINANTE é inteiramente responsdvel pela escolha, controle e gestdo do
conteldo acessado no ambiente doméstico, inclusive no que diz respeito &
classificagdo indicativa, sendo de sua responsabilidade a utilizagdo dos sistemas de
controle parental, bloqueio de conteldo e restricdo de acesso, quando disponiveis.

. A reproducgdo, distribuigdo, compartiihamento, gravagdo, retransmissdo,
disponibilizagcdo publica ou qualquer outra forma de uso da programagdo e do
conteudo fornecido, fora dos limites estritamente contratuais e domésticos, é
terminantemente proibida, sujeitando o infrator ds sangdes civis, administrativas e
penais cabiveis, nos termos da legislagdo vigente, notadamente das leis de direitos
autorais, propriedade intelectual e telecomunicacgodes.

. A contratacdo e a fruicdo do conteddo pressupdem a plena concorddncia do
ASSINANTE com os termos e condicdes publicados no site www.oitv.net, cujas
atualizagées passam a integrar automaticamente este Regulamento, sem
necessidade de aditivo especifico.

DO CANCELAMENTO
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O ASSINANTE poderd solicitar o cancelamento do servigo apenas apos 30 dias da opgdo
da PROMOCAO, de forma livre, sem necessidade de justificativa, mediante
comunicacdo expressa @ OPERADORA por meio dos canais oficiais de atendimento,
disponiveis no portal eletrénico www.oitv.net/, pelo telefone, ou outro meio

disponibilizado.

O cancelamento da PROMOCAO apbés o mencionado prazo ndo gera qualquer tipo de
multa, encargo ou penalidade, excetuadas eventuais multas decorrentes de o
ASSINANTE estar, em seu pacote principal, obrigado a periodo de permanéncia.

O cancelamento do servico implica na interrupgdo imediata da prestacdo,
observando-se que o valor proporcional do periodo de disponibilizagdo do sinal do
Pacote PREMIERE serd cobrado na mensalidade subsequente do ASSINANTE.

O cancelamento também poderd ser promovido, de forma unilateral pela OPERADORA,
nas seguintes hipoteses:

. Constatacdo de fraude, md-fé, uso indevido do servigco, adulteracdo dos
equipamentos, distribuicdo ndo autorizada dos sinais, engenharia reversa, ou qualquer
pratica que contrarie este Regulamento, o Contrato de Prestacdo de Servigo, a
legislagd@o aplicavel, ou que atente contra direitos de terceiros;

. Inadimplemento de obrigagdes financeiras;

. Desrespeito ds normas técnicas, operacionais ou comerciais, bem como em
situagdes que inviabilizem a continuidade da prestagdo do servico, seja por questdes
técnicas, legais, regulatdrias, comerciais ou operacionais;

. Por determinagdo judicial, administrativa, legal ou regulamentar.

Na hipotese de cancelamento decorrente de fato imputdvel ao ASSINANTE, por violagdo
contratual, a OPERADORA poderd adotar as medidas necessdrias para a cessagdo
imediata da prestacdo, bem como adotar as providéncias judiciais e extrajudiciais
cabiveis para o ressarcimento de eventuais prejuizos, sem prejuizo das sangdes civis,
administrativas e penais aplicaveis.
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DAS DISPOSICOES FINAIS

O presente Regulamento, juntamente com o Contrato de Prestagdo de Servigo de
TelevisGo por Assinatura, a Politica de Privacidade e os documentos correlatos
disponibilizados pela OPERADORA, constitui o acordo completo, integral e vinculante
entre as partes, prevalecendo sobre quaisquer outros entendimentos, compromissos,
propostas, comunicagdes ou acordos anteriores, verbais ou escritos, relacionados ao
objeto aqui tratado.

A ades@o do ASSINANTE a este Regulamento implica a pleng, total, irrevogavel e
irretratavel aceitagdo de todos os termos, cldusulas, condigbes e obrigagdes aqui
estabelecidos, bem como daqueles constantes no Contrato de Prestagdo de Servigco e
na Politica de Privacidade, cujos textos atualizados encontram-se permanentemente
disponiveis no site oficial da OPERADORA, no enderego www.oitv.net/.

A eventual tolerdncia, omiss@o ou ndo exercicio, por qualquer das partes, de quaisquer
direitos ou faculdades assegurados neste Regulamento ou na legislagdo aplicavel ndo
constituird rendncia, novagdo ou alteragdo contratual, nem afetard o exercicio regular
desses direitos a qualquer tempo.

A OPERADORA poderd, a qualquer tempo, por razées de ordem técnica, operacional,
comercial, legal ou regulatéria, alterar, atualizar ou revisar os termos deste
Regulamento, dos planos, da grade de programagdo, das condigdes comerciais, da
Politica de Privacidade e dos servigos oferecidos, desde que comunique previomente
ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sempre que tais
alteragées impactarem diretamente nas condi¢gdes contratadas.

Este Regulamento obriga as partes, seus herdeiros, sucessores e cessiondrios, sendo
vedada a cess@o ou transferéncia dos direitos e obrigagées decorrentes deste
instrumento por parte do ASSINANTE sem a prévia e expressa autorizagdo da
OPERADORA, ressalvadas as hipoteses previstas em lei.
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A nulidade, invalidade, ineficcia ou inexequibilidade de qualquer cldusula ou
disposicdo deste Regulamento ndo afetard as demais cldusulas, que permanecerdo
validas e plenamente eficazes, obrigando as partes nos termos aqui estabelecidos.

As partes reconhecem que este Regulamento, assim como o Contrato de Prestagdo de
Servico, reflete a boa-fé contratual, o equilibrio econdmico-financeiro, a fung¢do social
do contrato e a transparéncia, em estrita observancia aos principios previstos no
Cébdigo de Defesa do Consumidor, na legislagdo civil, na Lei Geral de Protegéo de Dados
(LGPD) e na regulamentacéo da ANATEL.
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ANEXO | = RELACAO DOS CANAIS INCLUSOS NOS PLANOS

Nome do Canal

Diversao

Futebol Total

Emocao Total

TV Globo

X

X

X

SBT

Record TV

Band

CNT

Rede Brasil

RedeTV!

TV Cultura

Record News

Cancao Nova

Aparecida

Rede Vida

RIT

RBI

IDEALTV

TV Brasil

TV Justica

TV Senado

TV Camara

Canal Educacao

Canal GOV

TV Pai Eterno

Comunitario

TV Novo Tempo

Sesc TV

TV Diério

Futura

AGRO+

Terra Viva

Canal Rural

Rede Génesis

Rede Super

Boa Vontade TV

VivaHD

GloboNews HD

GNTHD

DX XX X2 X 2 X2 XX 3 X 2 X 2| X X XX XX XX X X XX X XX XX X X X XX | X<

DX XXX XL X 3L X2 XX 3 XX 3 X 3 XX X XX XX XX X X XX X XX XX X X | X | X | X

DX X X3 X 3L X3 XX 3 XX 3L X 3 XX X XX XX XX X XL X X XX XX X | X | X | X | X
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Nome do Canal

Diversao

Futebol Total

Emocao Total

Multishow HD

X

X

X

Universal TV

Megapix HD

Canal Brasil

Modo Viagem

BISHD

Off

Gloob HD

SporTV2HD

Home & Health HD

Warner HD

TNTHD

Discovery Channel HD

Discovery Kids

Cartoon Network

MTV

BandNews

CNBC

CNN Money

Curta!

CANAL K

CANAL UOL

Cinebrasil

Trip Brasil

Fish TV

C3TV

CBNRJ

CBN

CBN Brasilia

CBN BH

Band News

Radio Jovem Pan News

Radio Bandeirantes

Radio Globo RJ

GFM 90,1

Bahia FM

BHFM

Band FM

Réadio Jovem Pan

Cultura FM

Cultura Brasil

DX KX XX DX X DX 2 XXX X 3 X 2| X X X X X X X X X X XX X X X X XX X XY X XX X X | X | X

DX KX XX X X DX 2 XX XX 3 X 3| X 2 X 3 X 3 X 2| XX X XX X X X X XX X XY X XX X X | X | X

DX DX XX X X X 2 XX 3| XX 3 X 3| X 2K XX 3 X 3 X 3| XX X XX X XX XX XL XX XX XX | X[ X| XX
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Nome do Canal Diversao Futebol Total Emocao Total
Radio Grenal X X X
Nativa FM

Radio Super FM

Radio Gaucha

93FM

Radio Verdes Mares

Radio Tamoio

Radio RFI

Radio Novo Tempo

Sara Brasil FM

Super RBV

Radio Cancao Nova

Anos 60

Anos 70

Anos 80

Anos 90

Rock Classico

Rock

Kids

Musica Classica

Soft Hits

MPB

Funk e Rap

Blues

Black

Jazz

Metal

Rock Brasil

Sertanejo Universitario

Lounge

Tritlhas Sonoras

Pop Hits

Romanticas

Festa

Disco

Mdusica Eletronica

Teletema

Reggae

Especial

Samba e Pagode

Anos 2000

DX KX XX DX X DX 2 XXX X 3 X 2| X X X X X X X X X X XX X X X X XX X XY X XX X X | X | X

DX KX XX X X DX 2 XX XX 3 X 3| X 2 X 3 X 3 X 2| XX X XX X X X X XX X XY X XX X X | X | X

DX DX XX X X X 2 XX 3| XX 3 X 3| X 2K XX 3 X 3 X 3| XX X XX X XX XX XL XX XX XX | X[ X| XX

Mileto Servigos de Televisdo Por Assinatura SA - 53.059.901/0001-15

@ www.oitv.net

N~
M faleconosco@mileto.tec.br




Nome do Canal

Diversao

Futebol Total

Emocao Total

Forrd

X

X

X

Sertanejo

X

Gospel

X

Gloobinho

SporTV HD

SporTV3HD

Studio Universal

USA

Animal Planet

TLC

Cinemax HD

Space HD

ID

Tooncast

Cartoonito

Food Network

TNT Séries

TNT NOVELAS

HGTV

Discovery Turbo HD

ESPN

ESPN3

ESPN4

ESPN6

Paramount Network

Comedy Central HD

Nick HD

Nick Jr

Artel

BandSports HD

Prime Box Brazil

DumDum

PLAYTV

Travel Box

WooHoo

Bloomberg

CNN BRASIL

Jovem Pan News

Premiere Clubes

Premiere 2

Premiere 3

DX KX XX X X DX 2 XX XX 3 X 3| X 2 X 3 X 3 X 2| XX X XX X X X X XX X XY X XX X X | X | X

DX DX XX X X X 2 XX 3| XX 3 X 3| X 2K XX 3 X 3 X 3| XX X XX X XX XX XL XX XX XX | X[ X| XX
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Nome do Canal

Diversao

Futebol Total

Emocao Total

Premiere 4

X

X

Premiere 5

Premiere 6

Premiere 7

Premiere 8

Premiere 9

Premiere 10

Premiere Clubes HD

Premiere 2 HD

Premiere 3HD

Premiere 4 HD

Premiere 5HD

XX XX X X XX | X[ XXX

Discovery Science

Discovery Theater HD

TCM

Adult Swim

Discovery World HD

CNN Internacional

CNNe

MTV Live

Sabor & Arte

TV Ra-Tim-Bum!

Music Box Brazil

FashionTV

FOX News

Telecine Premium HD

Telecine Action HD

Telecine Touch HD

Telecine Fun HD

Telecine Pipoca HD

Telecine Cult HD

HBO HD

HBO 2 HD

HBO Plus HD

HBO Family HD

HBO Signature HD

HBO Mundi

HBO Xtreme

HBO Pop HD

DX 2K XX 2K X X XX X 3 XX 3 XX XX 3 X 3 XX 2 X XY XL XU X XXX XXX X[ X]| XX
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